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गैर-निष्पाहदत पररसांपवियााँ (NPA) और भारतीय बैंककां ग प्रणाली की चिुौनतयााँ 
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सार (Abstract) 

भारतीय बैंक ंग प्रणाली म  गैर-निष्पादित पररसंपत्तियााँ (Non-Performing Assets—NPAs) ए  
िीघष  ािल  संरचिात्म  चिुौती रही हैं, जजसिे त्तविीय जस्थरता, बैंक ंग िषा ता और आिथष   
त्तव ास    प्रत्यषा  रूप से प्रभात्तवत क या है। 1991  े आिथष   उिारी रण  े पश्चात बैंक ंग 
षेा रों, म  तीव्र त्तवस्तार हुआ, जजस े पररणामस्वरूप गण त्तवतरण म  उल्लेखिीय वदृिध हुन। 
हालांक , इस त्तवस्तार िे पररसंपत्ति गुणविा से संबंिधत ज िखम     भी ज्‍म दिया। 

यह   ध-परों, 1995 स े2010 त   ी नविध म  भारतीय बैं   म  NPAs  ी प्रवतृ्तिय , उि े 
निधाष र   ार   (determinants), प्रभाव  तथा नियंरों,ण उपाय   ा त्तवश्ले्ण  रता है। नध्ययि 
दत्तवतीय  डटेा पर आधाररत है, जजसम  भारतीय ररजवष  बैं   ी ररप टक, आिथष   सवेषा ण  तथा 
त्तविभ्‍ि न ाििम  ् त   ा उपय ग क या गया है। 

नध्ययि से यह निष् ्ष  नि लता है क  NPAs म  प्रारंिभ  उच्च स्तर  े बाि िगरावट मुख्यतः 
नियाम  सुधार , SARFAESI निधनियम, और बैंक ंग षा ेरों, म  संरचिात्म  सुधार   े  ारण 
हुन। तथात्तप, यह िगरावट आंि   रूप से गण पुिगष ठि और वगी रण िीनतय   े  ारण भी 
थी।   ध यह त ष  प्रस्तुत  रता है क  NPAs  ेवल बैंक ंग समस्या िहीं, बजल्  व्याप  
आिथष   और संस्थागत संरचिा ं से जु पी हुन चिुौती है। 

Keywords: NPA, Indian Banking, Asset Quality, Financial Stability, SARFAESI, 
Banking Reforms 
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1. प्रस्ताििा (Introduction) 

भारतीय बैंक ंग प्रणाली िे   ी आिथष   वदृिध, निवे  प्रवाह और त्तविीय जस्थरता  ा आधार 
स्तंभ है। यह प्रणाली बचत    उत्पाि  निवे  म  पररवनतष त  रिे  ा  ायष   रती है तथा 
औदय िग ,  ृत्त् और सेवा षा ेरों,     त्तविीय संसाधि प्रिाि  रती है। 

गैर-निष्पादित पररसंपत्तियााँ (NPAs) बैंक ंग षा ेरों,  ी सबसे गंभीर समस्या ं म  से ए  हैं। जब 
  न गण 90 दिि  से निध  समय त  ब्याज या मूलधि भुगताि म  त्तवफल रहता है, त  उस े
NPA  े रूप म  वगी ृत क या जाता है। NPAs ि  ेवल बैं   ी लाभप्रिता    प्रभात्तवत  रत े
हैं, बजल्  उि ी गण िेिे  ी षा मता    भी सीिमत  रते हैं। 

1990  े ि   म  आिथष   उिारी रण  े बाि भारतीय बैंक ंग षा ेरों, म  प्रनतस्पधाष  बढ़ी, निजी 
और त्तविे ी बैं    ा प्रवे  हुआ, और गण त्तवतरण म  तेजी आन। हालांक , इस त्तवस्तार ि े
ज िखम प्रबंधि  ी चिुौनतय     भी उजागर क या। 

2000  े ि    े प्रारंभ म  NPAs  ा स्तर नत्यिध  था, जजसिे बैंक ंग प्रणाली  ी जस्थरता 
   प्रभात्तवत क या। हालांक , ि    े मध्य त  इसम  िगरावट आन, ज  सुधारात्म  उपाय   ा 
पररणाम थी। 

साहित्य समीक्षा (Review of Literature) 

गैर-निष्पादित पररसंपत्तियााँ (NPAs) पर उपलब्ध सादहत्य बैंक ंग प्रणाली  ी संरचिा, त्तविीय 
जस्थरता और आिथष   त्तव ास  े व्याप  संिभष  म  त्तव िसत हुआ है। प्रारंिभ  नध्ययि  म  
NPAs    मुख्यतः बैंक ंग प्रणाली  ी आंतरर   मज री  े रूप म  िेखा गया, जबक  बाि  े 
नध्ययि  िे इसे व्याप  आिथष  , संस्थागत और िीनतगत  ार   से ज  प र समसिे  ा प्रयास 
क या। इस प्र ार, NPAs  ा नध्ययि समय  े साथ ए  बहुआयामी (multi-dimensional) 
  ध षा ेरों,  े रूप म  त्तव िसत हुआ है, जजसम  त्तवि, नथष  ास्रों, और सावष जनि  िीनत  े 
दृजष्ट  ण   ा सम्‍वय िेखिे    िमलता है। 
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संरचिात्म  दृजष्ट  ण  े नतंगष त िरिसम्हम सिमनत (1991, 1998)  ी ररप टें नत्यंत 
महत्वपूणष  मािी जाती हैं। इि ररप टक िे भारतीय बैंक ंग प्रणाली म  NPAs    ए  गंभीर 
समस्या  े रूप म  िचज्ित  रते हुए यह त ष  दिया क  सावष जनि  षा ेरों,  े बैं   म  राजिीनत  
हस्तषा ेप, गैर-व्यावसानय  गण त्तवतरण और  मज र ज िखम प्रबंधि NPAs  े प्रमुख  ारण 
हैं। सिमनत िे prudential norms, capital adequacy और asset classification जैसे उपाय  
 ी िसफारर   ी, जज्‍ह िे बाि म  भारतीय बैंक ंग सुधार   ी दि ा तय  ी। 

संस्थागत त्तवश्ले्ण  े संिभष  म  Reddy (2007) िे NPAs     ेवल आिथष   समस्या िहीं, 
बजल्  संस्थागत नषा मता  ा पररणाम बताया। उि े निुसार, बैंक ंग प्रणाली म  जवाबिेही  ी 
 मी,  ािूिी प्रकक्रया ं म  िेरी तथा गण वसूली तंरों,  ी  मज री NPAs    बढ़ािे म  
महत्वपूणष  भूिम ा निभाती है। यह दृजष्ट  ण इस त‍य    रेखांक त  रता है क  NPAs    
समसिे  े िलए  ेवल त्तविीय सं ेत    ा नध्ययि पयाष प्त िहीं है, बजल्  संस्थागत ढााँच े ा 
त्तवश्ले्ण भी आवश्य  है। 

निुभवज्‍य नध्ययि  िे NPAs  े निधाष र      सांजख्य ीय रूप से समसिे  ा प्रयास क या 
है। Rajan और Dhal (2003) िे पाया क  GDP वदृिध िर, ब्याज िर और गण त्तवस्तार 
NPAs    प्रभात्तवत  रिे वाले प्रमुख मैक्र -आिथष    ार  हैं। इसी प्र ार, Das और Ghosh 
(2007) िे बैं -त्तवि ष्ट  ार  —जैसे पूंजी पयाष प्तता, संचालि िषा ता और प्रबंधि गुणविा—   
NPAs  े स्तर से संबंिधत पाया। इि नध्ययि  िे NPAs    ए  बहु- ार  (multi-factor) 
समस्या  े रूप म  स्थात्तपत क या। 

सावष जनि  और निजी बैं    े तुलिात्म  नध्ययि म  Kaur (2009) िे यह निष् ्ष  नि ाला 
क  सावष जनि  षा ेरों,  े बैं   म  NPAs  ा स्तर नपेषा ा ृत निध  है। इस ा मुख्य  ारण 
प्रबंधि म  लचीलापि  ी  मी, राजिीनत  हस्तषा ेप और ज िखम मूल्यां ि म   मज री बताया 
गया। इस े त्तवपरीत, निजी बैं   म  बेहतर  ॉपोरेट गविेंस और ज िखम प्रबंधि प्रणाली NPAs 
   नियंत्ररों,त  रिे म  सहाय  रही। 

आिथष   चक्र   े संिभष  म  Mohan (2005) िे NPAs    ए  चक्रीय (cyclical) पररघटिा  े 
रूप म  प्रस्तुत क या। उि े निुसार, आिथष   मंिी  े िौराि उधार ताष  ं  ी भुगताि षा मता 
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 म ह  जाती है, जजससे NPAs बढ़ते हैं, जबक  आिथष   त्तव ास  े िौर म  NPAs म   मी 
िेखी जाती है। यह दृजष्ट  ण यह स्पष्ट  रता है क  NPAs  ेवल बैंक ंग प्रबंधि  ी समस्या 
िहीं हैं, बजल्  व्याप  आिथष   पररजस्थनतय  से भी प्रभात्तवत ह ते हैं। 

िीनतगत सादहत्य म  SARFAESI निधनियम (2002)    NPAs नियंरों,ण  े िलए ए  
महत्वपूणष  सुधार मािा गया है। Mishra और Puri (2009)  े निुसार, इस निधनियम िे बैं   
   संपत्ति जब्त  रिे  ा निध ार िे र गण वसूली प्रकक्रया    निध  प्रभावी बिाया। इस े 
ननतररतित, Debt Recovery Tribunals (DRTs) और Lok Adalats जैसी संस्था ं  ी 
स्थापिा िे भी गण वसूली तंरों,    सुदृढ़  रिे  ा प्रयास क या, हालांक  इि े  ायाष ्‍वयि म  
 न व्यावहारर  सीमाएाँ बिी रहीं। 

नतंरराष्रीय सादहत्य म  Berger और DeYoung (1997) िे “bad management 
hypothesis” प्रस्तुत  रते हुए यह त ष  दिया क  खराब प्रबंधि NPAs  ा प्रमुख  ारण है। 
Keeton और Morris (1987) ि ेगण त्तवस्तार और NPAs  े बीच स ारात्म  संबंध स्थात्तपत 
क या। IMF और World Bank  ी ररप टक िे NPAs    त्तविीय सं ट  े ए  प्रमुख सं ेत  
 े रूप म  िचज्‍हत क या है, ज  बैंक ंग प्रणाली  ी जस्थरता  े िलए खतरा उत्प्‍ि  र स ता 
है। 

संपूणष  सादहत्य  ा आल चिात्म  त्तवश्ले्ण यह ि ाष ता है क  NPAs पर नध्ययि त्तविभ्‍ि 
दृजष्ट  ण  म  त्तवभाजजत है—संरचिात्म , निुभवज्‍य और िीनतगत—परंतु ए  समेक त 
(integrated) दृजष्ट  ण  ा नभाव है। त्तव े्  रूप से भारतीय संिभष  म  संस्थागत, राजिीनत  
और आिथष    ार      ए  साथ ज  प र त्तवश्ले्ण  रिे वाले नध्ययि सीिमत हैं। यही   ध-
ररतितता इस नध्ययि  ी आवश्य ता    स्थात्तपत  रती है, ज  NPAs    ए  समग्र ढााँच ेम  
समसिे  ा प्रयास  रता है। 

एक आलोचिात्मक विश्लेषण 

NPAs पर उपलब्ध निध ां  सादहत्य    यदि समग्र रूप से िेखा जाए, त  यह स्पष्ट ह ता है 
क    ध  ायष  प्रायः ि  नलग-नलग धारा ं म  त्तव िसत हुआ है—ए   र आिथष   



IRJMSH YEAR [2009-10] Volume 1 Issue 1 Online ISSN  2277 – 9809  

 

 International Research Journal of Management Sociology & Humanity 
  http:www.irjmsh.com  Page 416  

(macroeconomic/financial)  ार   पर आधाररत नध्ययि, और िसूरी  र संस्थागत 
(institutional/governance)  ार   पर   दद्रत त्तवश्ले्ण। हालांक , इि ि ि  दृजष्ट  ण   ा 
ए ी ृत (integrated) नध्ययि नपेषा ा ृत सीिमत रहा है, ज  NPAs  ी जदटल प्र ृनत    
समसिे म  ए  महत्वपूणष  बाधा उत्प्‍ि  रता है। 

प्रथम, आिथष    ार   पर   दद्रत नध्ययि  म  NPAs    मुख्यतः व्याप  आिथष   सं ेत  —
जैसे स ल घरेल ू उत्पाि (GDP)  ी वदृिध िर, मुद्रास्फीनत, ब्याज िर, गण त्तवस्तार और 
औदय िग  उत्पािि— े संिभष  म  समसा गया है। इस दृजष्ट  ण  े निुसार, आिथष   मंिी  े 
िौराि उधार ताष  ं  ी आय और लाभप्रिता म  िगरावट आती है, जजससे गण निायगी  ी 
षा मता प्रभात्तवत ह ती है और NPAs म  वदृिध ह ती है। इसी प्र ार, नत्यिध  गण त्तवस्तार या 
“credit boom” भी भत्तवष्य म  NPAs  े बढ़िे  ा  ारण बि स ता है। यह दृजष्ट  ण NPAs 
   ए  प्र ार  ी चक्रीय (cyclical) और संरचिात्म  आिथष   समस्या  े रूप म  प्रस्तुत  रता 
है। 

दत्तवतीय, संस्थागत दृजष्ट  ण NPAs    बैंक ंग प्रणाली  ी आंतरर  संरचिा ं, िीनतगत 
व्यवस्था ं और  ासि (governance) से ज  प र िेखता है। इस दृजष्ट  ण  े नतंगष त बैं  
प्रबंधि  ी गुणविा, ज िखम मूल्यां ि  ी िषा ता, राजिीनत  हस्तषा ेप,  ािूिी ढााँचे  ी 
प्रभाव ीलता, तथा गण वसूली तंरों,  ी मजबूती जैसे  ार      प्रमुख मािा गया है। 
उिाहरणाथष ,  मज र के्रडडट मूल्यां ि प्रणाली या गैर-पे वेर गण त्तवतरण प्रथाएाँ NPAs    
बढ़ावा िेती हैं। इसी प्र ार, ्‍यानय  प्रकक्रया ं म  िेरी या गण वसूली संस्थाि   ी नषा मता भी 
समस्या    गंभीर बिाती है। 

हालााँक , इि ि ि  दृजष्ट  ण   ी ए  महत्वपूणष  सीमा यह है क  व े NPAs  े निधाष रण म  
परस्पर नतंःकक्रया ं (interactions)    पयाष प्त रूप से िहीं समसते। वास्तत्तव ता म  NPAs 
 ेवल आिथष   या  ेवल संस्थागत  ारण   ा पररणाम िहीं ह ते, बजल्  यह ि ि  प्र ार  े 
 ार    े संयुतित प्रभाव से उत्प्‍ि ह ते हैं। उिाहरण  े िलए, यदि आिथष   मंिी  े समय 
बैंक ंग प्रणाली म  मजबूत ज िखम प्रबंधि और निगरािी तंरों, मौजूि ह , त  NPAs  ी वदृिध    
सीिमत क या जा स ता है। इस े त्तवपरीत, यदि संस्थागत ढााँचा  मज र ह , त  सामा्‍य 
आिथष   उतार-चढ़ाव भी गंभीर बैंक ंग सं ट म  पररवनतष त ह  स ते हैं। 
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भारतीय संिभष  म  यह नतंसबंंध और निध  जदटल ह  जाता है। यहााँ ए   र त्तव ास ील 
नथष व्यवस्था  ी त्तव े् ताएाँ—जैसे नसंगदठत षा ेरों,  ी प्रमुखता, आय म  नसमािता और षा ेरों,ीय 
नसंतुलि—NPAs    प्रभात्तवत  रती हैं; वहीं िसूरी  र सावष जनि  षा ेरों,  े बैं   म   ासि 
संबंधी समस्याएाँ, जैसे राजिीनत  िबाव और प्र ासनि  हस्तषा ेप, इस समस्या    और गहरा 
 रते हैं। उिाहरणतः,  ृत्त् गण माफी य जिाएाँ या प्राथिम ता षा ेरों, (priority sector) म  गण 
त्तवतरण  ी िीनतयााँ सामाजज  दृजष्ट से आवश्य  ह  स ती हैं, परंतु यदि इि ा उिचत प्रबंधि 
ि क या जाए, त  यह NPAs    बढ़ा स ती हैं। 

इस े ननतररतित, मौजूिा निुभवज्‍य नध्ययि  म  भी इस संयतुित त्तवश्ले्ण  ा नभाव िेखा 
जाता है। निध ां    ध या त   ेवल मैक्र -आिथष   डटेा पर आधाररत ह ते हैं, या  ेवल बैं -
त्तवि ष्ट (micro-level) सं ेत   पर। िसे नध्ययि नतिसर ए ांगी निष् ्ष  प्रस्तुत  रते हैं, ज  
िीनत-निमाष ण  े िलए पयाष प्त िहीं ह ते। उिाहरण  े िलए, यदि   न नध्ययि  ेवल GDP 
वदृिध और NPAs  े बीच संबंध    ि ाष ता है, त  वह यह िहीं बता पाता क  समाि आिथष   
पररजस्थनतय  म   ुछ बैं  बेहतर प्रि ष ि तिय   रते हैं और  ुछ िहीं। 

ए  और महत्वपूणष  पहल ूयह है क  संयतुित नध्ययि  े नभाव म   ारण और पररणाम (cause 
and effect)  े बीच स्पष्ट संबंध स्थात्तपत  रिा  दठि ह  जाता है।  न बार यह स्पष्ट िहीं 
ह ता क  NPAs आिथष   मंिी  ा पररणाम हैं या स्वयं आिथष   मंिी    बढ़ािे  ा  ारण। इसी 
प्र ार, यह भी नस्पष्ट रहता है क  संस्थागत सुधार   ा प्रभाव क स सीमा त  आिथष   
पररजस्थनतय  पर निभष र  रता है। 

इस संिभष  म , ए  समेक त (integrated) त्तवश्ले्णात्म  ढााँच े  ी आवश्य ता स्पष्ट रूप से 
सामिे आती है, ज  आिथष   और संस्थागत ि ि   ार      ए  साथ ज  प र NPAs  ी 
व्याख्या  र स े। िसा ढााँचा ि  ेवल NPAs  े वास्तत्तव   ारण     निध  सटी  रूप से 
समसिे म  सहाय  ह गा, बजल्  यह िीनत-निमाष ता ं    निध  प्रभावी और संतुिलत समाधाि 
त्तव िसत  रिे म  भी मिि  रेगा। 

नतंतः, यह  हा जा स ता है क  NPAs पर मौजूिा सादहत्य म  संस्थागत और आिथष    ार   
 े संयुतित नध्ययि  ा नभाव ए  महत्वपूणष    ध-ररतितता (research gap) है। इस   ध  ा 
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उदिेश्य इसी ररतितता    भरिा है, जजस े नतंगष त NPAs    ए  बहुआयामी समस्या  े रूप 
म  समसते हुए त्तविभ्‍ि  ार    े नतंसबंंध   ा त्तवश्ले्ण क या जाएगा। यह दृजष्ट  ण ि 
 ेवल सैदधांनत  रूप से समदृध ह गा, बजल्  व्यावहारर  रूप से भी निध  उपय गी िसदध 
ह गा। 

निष्कषभ (Conclusion) 

इस नध्याय म  गैर-निष्पादित पररसंपत्तिय  (NPAs) से संबंिधत उपलब्ध सादहत्य  ा बहुआयामी 
एवं आल चिात्म  त्तवश्ले्ण प्रस्तुत क या गया है। समीषा ा से यह स्पष्ट ह ता है क  NPAs पर 
न ाििम  त्तवम ष  समय  े साथ ए  महत्वपणूष  त्तव ासात्म  प्रकक्रया से गुजरा है, जजसम  
प्रारंिभ  संरचिात्म  त्तवश्ले्ण से ले र सम ालीि निुभवज्‍य और िीनतगत नध्ययि त  
त्तविभ्‍ि दृजष्ट  ण उभरे हैं। 

प्रारंिभ  सादहत्य म  NPAs    मुख्यतः बैंक ंग प्रणाली  ी आंतरर   मज ररय —जैसे खराब 
गण मूल्यां ि, प्र ासनि  नषा मता और राजिीनत  हस्तषा ेप— े पररणाम  े रूप म  िेखा गया। 
इस चरण म  ध्याि संस्थागत सुधार , त्तव े् र बैंक ंग त्तवनियमि, पूंजी पयाष प्तता और 
पररसंपत्ति वगी रण माि    े त्तव ास पर   दद्रत रहा। इस े पश्चात, निुभवज्‍य नध्ययि  ि े
NPAs  े निधाष र      सांजख्य ीय त्तवश्ले्ण  े माध्यम से समसिे  ा प्रयास क या, जजसम  
मैक्र -आिथष   सं ेत   (जैसे GDP वदृिध, ब्याज िर) और बैं -त्तवि ष्ट  ार   (जैसे प्रबंधि 
िषा ता, पूंजी संरचिा)  े प्रभाव     रेखांक त क या गया। 

हालांक , िीनतगत सादहत्य िे NPAs  ी समस्या  े समाधाि  े िलए त्तविभ्‍ि सुधारात्म  
उपाय —जैसे SARFAESI निधनियम, Debt Recovery Tribunals, तथा RBI  े prudential 
norms— ा त्तवश्ले्ण  रते हुए यह ि ाष या क  संस्थागत ढााँच े   सुदृढ़ बिा र इस समस्या 
   आंि   रूप से नियतं्ररों,त क या जा स ता है। इस े बावजूि, इि उपाय   ी प्रभाव ीलता 
पूणष तः संत ्जि  िहीं रही, तिय क  व्यावहारर   ायाष ्‍वयि म   न बाधाएाँ त्तवदयमाि रहीं। 

इस सादहत्य समीषा ा  ा ए  महत्वपूणष  निष् ्ष  यह है क  NPAs    समसिे  े िलए उपलब्ध 
नध्ययि प्रायः खडंडत (fragmented) दृजष्ट  ण नपिाते हैं। ए   र आिथष    ार   पर   दद्रत 
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नध्ययि NPAs    चक्रीय और संरचिात्म  आिथष   समस्या  े रूप म  प्रस्तुत  रते हैं, वहीं 
िसूरी  र संस्थागत दृजष्ट  ण इसे  ासि, प्रबंधि और िीनतगत  मज ररय  से ज  पता है। परंत ु
इि ि ि  आयाम   े बीच नतंसबंंध   ा समेक त त्तवश्ले्ण नपेषा ा ृत सीिमत है। 

त्तव े्  रूप से भारतीय संिभष  म  यह  मी और निध  स्पष्ट रूप से उभरती है, जहााँ NPAs  ी 
प्र ृनत सामाजज -आिथष   नसमािता ं, सावष जनि  षा ेरों,  े बैं    ी संरचिा, तथा िीनतगत 
प्राथिम ता ं से गहरान से जु पी हुन है। उपलब्ध सादहत्य यह सं ेत िेता है क   ेवल आिथष   
सुधार या  ेवल संस्थागत सुधार NPAs  ी समस्या  ा स्थायी समाधाि प्रिाि िहीं  र स ते, 
बजल्  इस े िलए ए  समग्र (holistic) दृजष्ट  ण  ी आवश्य ता है, ज  ि ि  प्र ार  े  ार   
   ए  साथ समादहत  रे। 

इस े ननतररतित, यह भी स्पष्ट ह ता है क  NPAs पर निध ां  नध्ययि नल्प ािल  
प्रवतृ्तिय  या त्तवि ष्ट  ार   त  सीिमत हैं, जबक  िीघष  ािल  (longitudinal) और तुलिात्म  
(comparative) त्तवश्ले्ण नपेषा ा ृत  म उपलब्ध हैं। इसी प्र ार,  न नध्ययि सांजख्य ीय 
त्तवश्ले्ण त  सीिमत रहते हैं और वे िीनत-निमाष ण  े िलए आवश्य  व्याख्यात्म  
(interpretive) नतंदृष जष्ट प्रिाि िहीं  र पाते। 

इस प्र ार, यह नध्याय यह स्थात्तपत  रता है क  NPAs  ी समस्या    समसिे  े िलए ए  
समेक त त्तवश्ले्णात्म  ढााँच े  ी आवश्य ता है, जजसम  आिथष  , संस्थागत और िीनतगत 
 ार    े नतंसबंंध   ा गहि नध्ययि क या जा स े। यही   ध-ररतितता इस नध्ययि  ी 
बौदिध  आवश्य ता    पररभात्त्त  रती है। 

नतंतः, यह सादहत्य समीषा ा आगे  े नध्याय   े िलए ए  सुदृढ़ सैदधांनत  और त्तवश्ले्णात्म  
आधार प्रिाि  रती है। त्तव े्  रूप से, आगामी नध्याय म  प्रस्तुत सैदधांनत  रूपरेखा 
(Theoretical Framework) इसी आधार पर त्तव िसत  ी जाएगी, जजस े माध्यम से NPAs 
   ए  बहुआयामी समस्या  े रूप म  समसिे  ा प्रयास क या जाएगा। 
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